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POUR SOUMETTRE VOS ARTICLES DANS LE PROCHAIN NUMÉRO
«Le Bulletin municipal» est publié à tous les trois mois. Les organismes de la munici palité
et les respon sables d’activités sont invités à transmettre leurs communiqués avant le 
10 mars 2023 (PRINTEMPS 2023). Il suffit de faire parvenir ses fichiers Word et ses
photos en fichiers séparés (JPG ou PDF) par courriel à: info@sainte-marie-salome.ca

POUR PLUS D’INFORMATIONS: (450) 839-6212, POSTE 7800

MOT DE LA MAIRESSE

INFORMATIONS MUNICIPALES

Élisa-Ann Sourdif
Directrice générale 
450-839-6212, poste 7810
dg@sainte-marie-salome.ca

Andréanne Lecocq
Adjointe administrative et agente de 
services de proximité
450-839-6212, poste 7800
info@sainte-marie-salome.ca

Robert Marsolais
Inspection et permis
450-839-6212, poste 7860
urbanisme@sainte-marie-salome.ca

Diane Éthier
Coordonnatrice de la bibliothèque
450-839-6212, poste 7880

Jean-François Busseau 
Travaux publics 
450-916-5095

Claudine Chayer
Brigadière

Sylvie Mireault
Concierge

HEURES D'OUVERTURE :
Lundi au jeudi de 8h à 16h
Vendredi de 8h à midi 
Courriel : info@sainte-marie-salome.ca
Site web : www.sainte-marie-salome.ca

© Tous droits réservés.

À LA MAIRIE

Votre conseil municipal :

Les photos officielles de votre
conseil seront bientôt

renouvelées. 

Chères citoyennes, chers citoyens, 

Je vous écris ce petit mot en ayant sous les
yeux le décor féérique des lumières de
Noël de notre voisinage. Je suis particu-
lièrement épatée par les efforts de mes
voisins et voisines qui excellent chaque
année dans l’art de décorer leurs maisons
de lumières multicolores. Aussitôt la
première neige tombée, moi non plus, je
n’ai pas pu résister. Selon moi, l’hiver,
pour être savouré, doit être amplifié de
plaisirs me rappelant mes souvenirs
d’enfant. Celui de parer la galerie et
d’installer le sapin en sifflotant en fait
partie. Je vous invite à suivre votre cœur et
à vous rappeler ces hivers enneigés afin
que les sports d’hiver vous inspirent. Que
ce soit une marche en sentier, en raquettes,
en ski de fond ou en bottes, toutes 
les raisons sont bonnes pour apprécier 
nos hivers saloméens. C’est bon pour la

santé et aussi pour le moral! De plus, j’ai
envie de vous inviter à un élan de
générosité, de civilité et de bienveillance.
Puisque les fêtes seront bientôt l’occasion
de se rassembler et de fêter, mettons sur
pause les tracas de l’actualité et tentons de
semer de la bonté. Je suis certaine que nous
y gagnerons tous, puisqu’une bonne action
n’est jamais perdue. Ici, à Sainte-Marie-
Salomé, je suis aussi convaincue qu’elle
fera boule de neige…

Tendresse,

Votre mairesse, 
Véronique Venne

Véronique Venne
Mairesse

Diane Trépanier
Siège #1

Juliette Melançon Caillé
Siège #2

Cindy Morin
Siège #3

Véronique St-Pierre
Siège #4

Benoit Tousignant
Siège #5

Marc Foisy
Siège #6

AUTOCOLLANT BAC NOIR
EXCÉDENTAIRE
Vous pouvez dès
maintenant vous
procurer l'auto collant
2023 pour les bacs
noirs excédentaires,
en vertu du règle -
ment 296 – Article 8. 

Un frais de 150$ est
exigé. Veuillez noter
qu'il y a exemption
de paiement pour : 

• Agriculteurs

• École

• Garderie

• Commerces

• Grandes familles de plus de 4 enfants

Nous vous rappelons que dès janvier
2023, EBI ne collectera plus vos

bacs supplémentaires, à moins qu'ils soient
identifiés des nouveaux autocollants.

Veuillez noter que le calendrier des
collectes 2023 a été envoyé par la poste à
la mi-décembre. Si vous souhaitez une
copie supplémentaire, nous en avons au
bureau municipal.

FERMETURE DES BUREAUX
MUNICIPAUX
Le bureau municipal ainsi que la biblio -
thèque seront fermés du 24 décembre au 
6 janvier 2023 inclusivement.
Toute l’équipe municipale vous souhaite

un joyeux temps des fêtes ! 

DÉMÉNAGEMENT DE L’HÔTEL 
DE VILLE
Les bureaux municipaux font peau neuve !
Dès janvier 2023, vous nous trouverez au
650, chemin St-Jean, dans les anciens
bureaux de la Caisse Desjardins. 

STATIONNEMENT HIVERNAL 



INFORMATIONS (suite)

Du 13 au 17 février 2023, les Journées
de la persévérance scolaire (JPS) se
dérouleront partout au Québec. La
Municipalité de Sainte-Marie-Salomé
est engagée depuis de nombreuses
années envers la persévérance scolaire.
Surveillez nos actions à cet égard 
en février !

Pour en savoir plus, vous pouvez
suivre la page Facebook du CRÉVALE
– Comité régional pour la valorisation
de l’éducation au :

www.facebook.com/crevale
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NOUVEAU SERVICE :
DÉCHIQUETAGE DE BRANCHES
C’est avec grand plaisir que la
Municipalité vous offrira le service de
déchiquetage de branches à domicile au
printemps 2023. En effet, durant la
semaine du 24 avril, une entreprise
d’émondage se promènera dans les rues de
la municipalité. Le paillis ainsi recueilli
sera redistribué lors de la collecte des RDD
et de la distribution de compost, le 6 mai.

DANS NOTRE COMMUNAUTÉ

Les enfants les plus âgés de la garderie Les
amis de Mandoline ainsi que ceux de la
classe de maternelle de l’école primaire
sont venus partager ce moment avec nous.
La récolte n’a pas été aussi généreuse que
souhaitée, mais les enfants ont eu un plaisir
fou à déterrer les pommes de terre et à
découvrir des vers de terre et autres
bestioles! Ils sont aussi repartis avec
quelques variétés de patates à goûter ou à

Demeurez à l’affût! Plus de détails vous
seront fournis dans le bulletin du printemps. 

cuisiner tout en conservant quelques
spécimens qu’ils pourront replanter au
printemps. Le cycle se poursuit. Cette belle
collaboration permet de mettre en relation
diverses générations et constitue un terreau
fertile pour la sensibilisation des jeunes à
leur environnement.

Réflexion
Fiers d’avoir contribué à l’élaboration de la
politique environnementale adoptée par 
la municipalité, les participants du
Mouvement environnement profitent de la
saison « morte » pour faire travailler leurs
méninges. Un processus de réflexion 
axé sur le plan d’action découlant de la
politique environnementale de notre
Municipalité a été amorcé.  Il vise à
identifier des actions prioritaires en
mettant l’accent sur les actions ayant un
impact plus important sur la diminution
des gaz à effet de serre (GES) et

MOUVEMENT ENVIRONNEMENT
SAINTE-MARIE-
SALOMÉ
Potager partagé
Cette année, la pomme
de terre était à

l’honneur au potager
partagé. Après avoir fait la

plantation de tubercules avec les finissants
de la garderie au printemps dernier, nous
les avons invités à venir récolter les racines
à l’automne. 

REMERCIEMENTS

GUIGNOLÉE 2022

Nous souhaitons remercier tous les
bénévoles qui ont participé à la guignolée
du 4 décembre dernier, vous avez sillonnés
toutes les rues et chemins de la Muni -
cipalité avec bonne humeur et plaisir ! Un
immense merci à vous, les citoyens, qui
ont contribué monétairement ou en
denrées, ça fait chaud au cœur de voir que
notre communauté est solidaire. 

C’est un montant de 7 500 $ qui a été
amassé et qui sera distribué à nos familles
qui en ont besoin sous forme de coupons 
d’épicerie. 

DÉPOUILLEMENT D’ARBRE 
DE NOËL
C’est le dimanche, 
11 décembre 2022, que
le Père Noël est passé de
porte en porte chez plus de 100 petites
saloméennes et petits saloméens pour les
gâter. C’est toujours un réel bonheur de
voir le visage de vos enfants à la réception
de leur cadeau. 

Un merci tout
spécial aux élues
Véronique St-
Pierre et Diane
Trépanier, qui
s’occupent chaque
année de coor -
donner l’activité,
de même qu’au
Père Noël, qui 
est l’ingrédient
essentiel de la
réussite de cet
événement. 
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DANS NOTRE COMMUNAUTÉ

conséquemment sur les changements
climatiques.  Les membres du Mouvement
environnement souhaitent ainsi épauler
notre équipe municipale dans la mise en
œuvre du plan d’action disponible pour
consultation sur le site internet de la
municipalité. La documentation, la sensibi-
lisation et la communication seront au
cœur de nos prochains travaux. Toutes les
personnes désireuses d’en connaître
davantage ou de s’engager concrètement
dans la mise en œuvre des actions sont les
bienvenues. À suivre…

Rappel – Recyclage
Nous vous rappelons qu’il est possible
de recycler vos crayons, cartouches
d’encre, ampoules, piles, masques en
les déposant à la bibliothèque ou à la
municipalité. Quand vous passez tout
près du bureau municipal, profitez-en
aussi pour déposer votre verre dans 
le conteneur!

Couper le moteur !
L’hiver et le froid sont bien installés et
avec eux, vient l’envie folle de rester bien
au chaud. C’est bien compréhensible,
mais… pour des raisons environne-
mentales, financières et de santé, pensez à
couper le moteur!  Vous éviterez ainsi de
produire inutilement des gaz à effet de
serre, de faire respirer de l’air toxique à vos
amis en plus de faire des économies
d’essence.

On entend souvent dire qu’un moteur que
l’on arrête pour le redémarrer ensuite
consomme davantage de carburant que de le
laisser tourner.  Or, c’est tout l’inverse! Dès
que l’on reste à l’arrêt plus de 60 secondes,
il est plus économique de couper le moteur
et l’essence n’est pas donnée…

En y pensant bien, l’habitacle de votre
véhicule ne se refroidira pas significa-
tivement par ce simple geste, mais aura un
impact positif sur notre environnement!  

BIBLIOTHÈQUE

• Achat de 154 nouveautés pour la
collection locale dont 70 pour les
adultes et 84 pour les jeunes

• Achat de 10 nouveaux jeux pour
toute la famille

• Mise en place d’une étagère pour 
les jeux à emprunter

• 3 animations pour les jeunes de
l’école. 2 animations ont été rendues
possibles grâce à la générosité de la
Caisse Desjardins de la Nouvelle-
Acadie et de la MRC de Montcalm

• 5 animations les samedis pour les
jeunes à la bibliothèque

• Visites à la bibliothèque aux 15 jours
des enfants de l’école 

• Visite mensuelle des enfants de la
garderie avec animation d’un conte
par les bénévoles de la bibliothèque 

• Entrevues avec les bénévoles de la
bibliothèque filmées par Plume Libre
et publiées sur Facebook afin de
mieux les faire connaître ainsi que
leurs responsabilités

PROGRAMME BIBLIOQUALITÉ
Notre bibliothèque muni -
cipale a reçu son bilan
santé : soit 5 sur 5. UN
RÉSULTAT GLOBAL
D’EXCELLENCE! La
plus haute cote du pro -
gramme Biblioqualité.
Ceci résultant à la fois de
l'investissement municipal,

EN BREF… L’ANNÉE 2022 
À LA BIBLIOTHÈQUE
PRESQUE LA FIN DE LA PANDÉMIE…
• De 21% d’abonnés en avril 2022,

nous sommes actuellement à 34%
d’abonnés, soit une augmentation de
13%. La reprise des activités
postpandémie explique en partie cette
belle remontée… toujours parmi les
plus hauts taux d’abonnés du réseau !

• 3 966 prêts aux usagers dont 
299 prêts numériques 

• Collection de 6 499 livres dont 
2 400 livres provenant du réseau
CQLM et 4 099 appartenant à la
collection locale

de l'aména gement des lieux, de la
collection et des services offerts. Nous
sommes fiers du travail collectif qui
permet d'offrir aux citoyens et citoyennes
une bibliothèque qui répond aux plus 
hauts standards de qualité. Peu de
bibliothèques de notre réseau CQLM ont
reçu la note 5, soit la note maximale. Merci
à la Municipalité de croire à l'importance
de notre bibliothèque, le coeur culturel 
du village.

MERCI aux bénévoles pour l’ensemble
des heures consacrées à la bibliothèque.
Tout ce précieux temps investi a 
permis encore une fois de rendre ce lieu
culturel efficace, attachant, si vivant dans
notre communauté. Chapeau! pour leur
engagement, leur grande fidélité, leur
accueil chaleureux.

ET MAINTENANT POUR 2023…
Nous tentons, année après année, de
vivifier toujours le coeur culturel de la
municipalité qu’est la bibliothèque. Par 
le biais d’activités, la bibliothèque veut
servir de tissu social et d’appui à la 
vitalité́ culturelle.

HORAIRE DE LA BIBLIOTHÈQUE
À partir de janvier 2023, pour mieux
vous servir, la bibliothèque augmentera
d’une heure sa plage d’ouverture le lundi
soir. Ainsi les personnes pourront s’arrêter
à la bibliothèque après le travail avant 
de rentrer à la maison. La bibliothèque 
sera donc ouverte de 17h à 20h tous les
lundis soir.

652, chemin Saint-Jean 
(450) 839-6212, poste 2

biblio050@reseaubibliocqlm.qc.ca
Site Internet : www.biblietcie.ca

Bibliothèque Sainte-Marie-Salomé
Coordonnatrice : Diane Ethier

Horaire de la bibliothèque 
Lundi : 17h00 à 20h00
Mardi : 13h00 à 17h00
Mercredi : 18h30 à 20h30
Samedi : 9h30 à 12h00 

La bibliothèque vous livre la culture!

CLUB DE TRICOT
Le club de tricot se rencontre un

samedi sur deux, à la bibliothèque
municipale, de 9h30 à 11h30.

Nous t’attendons donc pour
apprendre, tricoter avec nous ou

simplement pour un brin de jasette.

Voici les prochaines rencontres
aux 2 semaines : 
• 31 décembre 2022
• 14 et 28 janvier 2023
• 11 et 25 février 2023
• 11 et 25 mars 2023 

Bienvenue à tous!
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ANIMATIONS
Tout au long de l’année, nous poursuivrons
les animations à l’école et à la bibliothèque
tant pour les jeunes que pour les adultes.
Elles seront annoncées sur les différentes
plateformes virtuelles (courriels, Facebook
de la bibliothèque et de la municipalité,
tableau informatif de la municipalité).

HEURE DU CONTE
Le samedi 11 février 2023 à 13h30
Marimagine animera une
heure du conte sur le
thème de la St-Valentin.
Cette activité s’adresse
aux enfants de 3 à 
7 ans. Inscription par
courriel ou par téléphone.

ATELIER CONFÉRENCE
Vous désirez approfondir vos
connaissances sur les vins?
Le vendredi 10 février 2023 à 19h
Démystifier les vins
conventionnels, biologi -
ques, biodynamiques et
natures. Cet atelier sera
animé par le coloré Pierre
Hébert, vigneron et
propriétaire du vignoble
Têtes au vent, ici même à
Sainte-Marie-Salomé. Il vous expliquera
les bases de la fabrication du vin pour
ensuite vous entretenir sur les spécificités
de ces différents vins. Il parlera de cépages,
de l'usage de pesticides, de l'utilisation des
différents produits souvent utilisés pour la
fabrication du vin et des fameux sulfites.
Vous pourrez ainsi faire un choix plus
éclairé lors de vos prochains achats.
Inscription par courriel ou par téléphone.

EXPOSITIONS
Du côté des expositions, nous aurons tout
au long de l’année 2 ou 3 expositions à
thème; certains objets seront mis en valeur
soit sur les murs ou dans nos différents
présentoirs. Si vous avez des suggestions
pour les expositions, n’hésitez pas à nous
en faire part.

Exposition de portraits d’aînés 
actifs dans notre communauté

jusqu’à la fin mars 2023

Portraits d’ainés de Sainte-Marie-Salomé
réalisés lors d’un projet de l’organisme
Aux Bonheurs des ainés. Ce projet 
visait à mettre en valeur et à soutenir
l’engagement social, professionnel et
citoyen des aînés dans leur communauté.
Venez les connaître… Cette exposition a
été mise en place par Nadine Brien assistée
de sa maman Elisabeth Brien.

DU 1ER AU 28 FÉVRIER 2023
ON TOMBE LITTÉRALEMENT 
EN AMOUR
Concours : Ceux qui nous feront part de
leurs coups de cœur durant tout le mois de
février 2023 courront la chance de gagner
un chèque-cadeau de 30$ de la librairie
René-Martin. Ces coups de coeur seront
mis en évidence dans la bibliothèque.

RESSOURCES NUMÉRIQUES
Le Curieux : un journal numérique
pour les jeunes et les moins jeunes
Le Curieux s’adresse principalement aux
jeunes de 8 à 12 ans, mais soyez assurés
que tous les membres de la famille en
apprendront sur les actualités.

Il s’agit d’un journal numérique québécois
et francophone qui explique l’actualité
locale et internationale aux jeunes à travers
une sélection de nouvelles hebdomadaires
et un dossier mensuel sur un sujet 
plus approfondi. Ce sont des infos 
fiables sélectionnées et vérifiées par 
des journalistes.

Le Curieux rend aussi l’info plaisante
grâce à des visuels dynamiques et colorés,
à des explications accessibles aux jeunes, à
des textes courts dans lesquels les mots
compliqués sont définis.

En s’informant régulièrement auprès de
sources fiables, les jeunes développent leur
ouverture au monde, leur jugement critique
et apprennent à fonder leurs opinions sur
des faits solides et véridiques. Une façon
de contribuer à construire leur citoyenneté.

Comment y accéder ? Vous n’avez 
qu’à vous rendre sur notre portail
biblietcie.ca/services-numeriques et à
entrer vos informations d’abonné pour
vous connecter.

Nouvelle Chronique 
« Place aux livres
numériques »
Pour aider ceux et
celles qui seraient
tentés d’em prunter 
des livres numéri ques,
nous inau gurons une
chronique qui abordera
les différentes questions reliées à l'emprunt
de documents numériques. Les membres 
de notre bibliothèque ont accès, directement
de chez eux et gratuitement bien sûr, à 
plus de 20 000 livres numériques et à 
300 livres audios.

Pour les gens qui veulent lire uniquement
sur une tablette ou un téléphone (hé oui, ça
existe !), que ce soit sur des appareils
Androïd ou Apple, il y a maintenant une
application qui facilite grandement
l'emprunt et la lecture; c'est l'application 
« Prêt numérique ». La procédure pour
installer l'application, faire le lien avec la
bibliothèque et emprunter un document est
très bien expliquée à cette adresse:
https://biblietcie.ca/pret-numerique/ en
déroulant jusqu’à la section intitulée :

“TÉLÉCHARGEZ L’UNE DE CES
APPLICATIONS POUR VOTRE

TABLETTE OU MOBILE”.

Si vous rencontrez des problèmes,
n’hésitez pas à venir me rencontrer à la
bibliothèque les mercredis soir de 18 h 30
à 20 h 30. Je suis toujours prêt à échanger
avec vous sur les ressources numériques.

Au prochain bulletin municipal, on causera
liseuses.

Pierre Boissonneault
Bénévole     

INFORMATIONS
Club de lecture : 
Aux bonheurs des livres

Dernier mercredi du
mois de 13h30 à 15h 
Première rencontre le
25 janvier 2023 
Organisé par « Aux
bonheurs des aînés » en

collaboration avec les bibliothèques
municipales de Crabtree, Saint-Paul et
Sainte-Marie-Salomé. 

En petit groupe, venez partager vos
dernières lectures et découvrir celles des
autres membres du club.  

Animé par Mme Claire Melançon,
animatrice « Aux bonheurs des aînés »,
dans une ambiance de café-rencontre
amicale et détendue (collation fournie et
transport offert.) 

BIBLIOTHÈQUE (suite)
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NOËL ARRIVE BIENTÔT! 
IL ARRIVE OÙ EST PRÉSENT

DANS NOTRE COEUR.
À la bibliothèque, j’ai choisi un livre
tout récent ; il a l’odeur de
l’imprimerie entre ses pages. J’aime
sentir un livre neuf.

Le titre m’attire : « Noël chez les
(mille) 1 000 enfants » de la famille
Chose. Cet album est écrit par Valérie
Fontaine, illustré par Yves Dumont.

Dans cet album, il est question de
décembre festif, de l’effet sur la
famille dans la préparation de la Fête
de Noël.

J’ai lu, relu, j’ai vu, revu cet album de
24 pages. J’ai préféré plaire à mes
yeux et regarder chaque page,
chercher dans chacune les objets et les
animaux connus. J’ai vu beaucoup
d’enfants, une liste de Noël très
longue adressée au Père Noël.

« En pluss, pluss », j’ai vu des lutins,
des biscuits, des gâteaux, des tartes et
des pâtés fiers d’apparaître sur la table
à Noël.

Cet album procure plusieurs heures 
de plaisir.

Je vous souhaite un
Bonheur dans votre 
coeur pour Noël!
Ginette Nadeau
Bénévole

Nouveaux périodiques à 
la bibliothèque
De nouveaux périodiques s’ajoutent à la
liste actuelle des périodiques que nous
avons à la bibliothèque soit :

Pour les jeunes :
IMAGES DOC
Pour les jeunes de 8 à
12 ans. IMAGES
DOC propose de
grands dossiers à
propos de l'histoire,
de la science, des
animaux et du
monde. Dans chaque
numéro : des docu -
ments illustrés et des expériences pour
découvrir avec la tête et avec les mains les
secrets de la science; toute l’histoire dans
des BD passionnantes.

POMME D'API
Pour les enfants de
3 à 7 ans. POMME
D'API est adapté au
Québec autant dans
le contenu que par
la formule, afin
d'être toujours plus
proche de ses
jeunes lecteurs, de

leurs parents et de leurs enseignants. Dans
chaque numéro : des réponses à ses
pourquoi-comment; des histoires qui les
touchent; des activités et des jeux pour
apprendre l'autonomie; des retrouvailles
avec ses héros préférés; des rubriques 
pour réfléchir à des questions sur la vie et
se construire.

Pour les adultes :
ELLE QUÉBEC
et LE BEL ÂGE

Coin RÉCUP à la
bibliothèque
AT T E N T I O N !
Nous ne ramassons

plus les bouchons de
liège. Toutefois, vous

pouvez toujours apporter
vos instruments d’écriture (crayons,
marqueurs), vos piles et vos cartouches
d’encre.

NOS SOUHAITS 

De joyeux et chaleureux
Temps des Fêtes!

POUR 2023… Que l’on devienne accro à
la culture sous toutes ses formes mais
surtout à notre bibliothèque municipale, le
coeur culturel de notre village.

Devenons des lecteurs ouverts sur le
monde et curieux de l’autre…

Diane Ethier

BIBLIOTHÈQUE (suite)

ORGANISMES

Allez aimer la page Facebook
Bibliothèque Sainte-Marie-Salomé
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La Sûreté du Québec
vous rappelle les bons
réflexes à adopter pour
prévenir une fraude.
Soyez vigilants lorsque

vous recevez un appel d’un soi-disant
conseiller, enquêteur ou représentant du
gouvernement. Méfiez-vous si vous
recevez un appel ou un courriel d’un
membre de votre famille qui a besoin
d’aide (ex. petit fils, nièce), confirmez 
la situation en parlant à d’autres proches.
Vous pourriez être en présence d’un
fraudeur.

� On vous demande de confirmer ou de
donner vos informations personnelles
et bancaires? Méfiez-vous. Ne donnez
aucun renseignement personnel ou
bancaire au téléphone. Les fraudeurs
peuvent commencer leur appel en vous
demandant de confirmer votre identité 
à l’aide des renseignements déjà en 
sa disposition. Leur but? Vous mettre 
en confiance!

� Raccrochez. Prenez un moment de
recul. Retrouvez le numéro de
téléphone officiel de l’organisme qui
vous a contacté, appelez-le et vérifiez 
la validité de la demande qui vous est
adressée. Ne rappelez jamais à un
numéro de téléphone transmis par 
votre interlocuteur.

� Votre afficheur indique un « numéro
de téléphone officiel »?

� Ne supposez JAMAIS que le numéro de
téléphone sur votre afficheur est exact.
Les fraudeurs utilisent des logiciels ou
des applications pour tromper leurs
victimes. Le numéro de l’appel peut
également être masqué.

ORGANISMES (suite)

� On vous demande de remettre vos
cartes et vos NIP, dans une enveloppe,
peu importe la raison (ex. pandémie)?

� Refusez. N’ayez pas peur de dire non
et raccrochez. Les fraudeurs peuvent
hausser le ton, se montrer insistants ou
recourir à des fausses menaces pour
obtenir votre coopération. Gardez en
tête qu’aucune institution financière 
(ou organisme gouvernemental) ne
procède ainsi.

� Vous recevez un appel d’un soi-disant
membre de votre famille (ex. petit fils,
nièce) en situation de détresse (ex.
accident d’auto, détention, hospita-
lisation) et invoquant un besoin urgent
d’argent? On vous demande de surtout
n’en parler à personne?

� Méfiez-vous ! Prenez un moment de
recul, n’envoyez pas d’argent. Ne
transmettez pas votre numéro de
carte de crédit. N’achetez aucune carte
prépayée (ex. carte iTunes) dans le but
de fournir à votre interlocuteur les
codes de ces cartes.

� Validez l’histoire qui vous est présentée
et l’identité de la personne avec qui
vous communiquez en appelant des
parents, un autre membre de la famille
ou des amis.

� Les fraudeurs peuvent également se
faire passer pour un policier ou un
avocat afin de rehausser la crédibilité de
cette mise en scène.

POUR SIGNALER UNE FRAUDE
OU DEMANDER DE L’AIDE
Communiquez avec la Sûreté du Québec
au 310-4141 ou *4141 (cellulaire) ou avec
votre service de police local.

Communiquez avec le Centre antifraude
du Canada pour signaler la fraude : 1 888
495-8501.

La Sûreté du Québec invite les citoyens
à consulter la section Conseils de son site
Web (www.sq.gouv.qc.ca) afin d’en
apprendre davantage

FRAUDES TÉLÉPHONIQUES ENVERS LES AINÉS
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